
Существенные темы Отчета
GRI 3-1, 3-2

Для того чтобы содержание нашего Отчета в наибольшей мере отве-
чало интересам и ожиданиям представителей заинтересованных сторон, 
мы провели опрос стейкхолдеров с целью определения существенных 
тем Отчета в форме онлайн-анкетирования.

Первоначальный список тем для оценки стейкхолдерами был сформи-
рован на основе перечня приоритетных аспектов устойчивого развития, 
выявленных в рамках процедуры определения существенности для преды-
дущего отчетного периода. Он включал 17 тем, которые отражают воздей-
ствия Компании на экономику, окружающую среду и общество.

Участники анкетирования могли оценить значимость каждой из предло-
женных тем по шкале от 1 до 5, где оценку «1» получали наименее важные, 
а «5» — исключительно важные темы. В анкете также была предусмотрена 
возможность оставлять замечания в свободной форме: стейкхолдеры 
могли как прокомментировать темы, предложенные для оценки, так и пред-
ложить новые темы. Для удобства участников анкета была составлена 
на двух языках — русском и английском.

В опросе приняли участие 35 представителей заинтересованных сто-
рон: 14 внутренних и 21 внешний стейкхолдер. Полученные результаты 
были скорректированы с помощью весовых коэффициентов, чтобы при-
дать равную значимость мнению каждой из групп стейкхолдеров. Затем 
на основе усредненных оценок, полученных от заинтересованных сторон, 
был сформирован итоговый список тем в порядке убывания их значимости.

Существенными для отражения в Отчете были признаны 15 тем, набрав-
ших общую оценку 3,4 балла и более. Это позволило в равной мере учесть 
мнения как внутренних, так и внешних стейкхолдеров, принимавших 
участие в опросе.

Список существенных тем «Лаборатории Касперского» в Отчете об устойчивом 
развитии за вторую половину 2022–2023 год

Тема Оценка существенности Страница отчета

Защита пользователей и пользовательских данных 4,6 127

Безопасная цифровая среда 4,5 29

Обеспечение программно-цифровой устойчивости в меняющемся мире 4,2 29

Просвещение в области информационной безопасности 4,2 38

Борьба с международной киберпреступностью 4,1 47

Вклад в развитие технологий 4,1 56

Подготовка профессионалов для отрасли 4 103

Ответственность перед сотрудниками 4 92

Инклюзивная цифровая среда 3,9 99

Деловая этика 3,9 93, 136

Прозрачность бизнеса и корпоративного управления 3,7 134

Социальные проекты, благотворительность и волонтерство 3,6 97

Женщины в STEM 3,6 114

Информационная и технологическая открытость 3,4 120

Снижение климатического и экологического следа 3,4 75
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Матрица существенных тем с представлением оценок внутренних и внешних стейкхолдеров

Номер темы Название темы

1 Защита пользователей и пользовательских данных

2 Безопасная цифровая среда

3 Обеспечение программно-цифровой устойчивости в меняющемся мире

4 Просвещение в области информационной безопасности

5 Борьба с международной киберпреступностью

6 Вклад в развитие технологий

7 Подготовка профессионалов для отрасли

8 Ответственность перед сотрудниками

9 Инклюзивная цифровая среда

10 Деловая этика

11 Прозрачность бизнеса и корпоративного управления

12 Социальные проекты, благотворительность и волонтерство

13 Женщины в STEM

14 Информационная и технологическая открытость

15 Снижение климатического и экологического следа

16 Устойчивая цепочка поставок

17 Налогообложение

Внутренние стейкхолдеры

2,5

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

3,0 3,5

Вн
еш

ни
е 

ст
ей

кх
ол

де
ры

4,0 4,5 5,0

1

2
3

8

46

79

11
12

14

13
15

17

16

10

5

3 4 51 2 20

Дополнительная 
информация

О Компании Устойчивое 
развитие

Киберустойчивость Технологии 
будущего

Окружающая 
среда

Возможности 
для людей

Этика 
и прозрачность


